
Nazwa dokumentu: Rejestracja spółki cywilnej oraz usprawnienie usług cyfrowych dla przedsiębiorców

Lp.
Organ 

wnosząc
y uwagi

Jednostka 
redakcyjna, do 

której 
wnoszone są 

uwagi

Treść uwagi Propozycja zmian zapisu Odniesieni
e do uwagi

1 MRPiPS 1.1 Identyfikacja 
problemu i 

potrzeb

Dokument nie identyfikuje żadnych barier dla osób z 
niepełnosprawnościami, mimo że projekt zakłada obowiązek 
korzystania z usług cyfrowych („digital first”), co może 
wykluczyć osoby z niepełnosprawnościami cyfrowymi, 
sensorycznymi lub poznawczymi.

Dodać zapis o konieczności analizy 
wpływu cyfryzacji na osoby z 
niepełnosprawnościami oraz 
uwzględnienia ich potrzeb w 

projektowaniu usług.

2 MRPiPS Interesariusze – 
przedsiębiorcy 

wpisani do 
CEIDG

Projekt zakłada pełną cyfrową obsługę rejestracji spółki 
cywilnej, co może być niedostępne dla przedsiębiorców z 

niepełnosprawnościami, zwłaszcza poznawczymi lub 
ruchowymi, jeśli formularze będą złożone lub niedostosowane.

Wprowadzić obowiązek projektowania 
formularzy zgodnie z WCAG 2.2 AA 
oraz zapewnić uproszczone widoki i 

wersje łatwe do czytania (ETR).

3 MRPiPS 1.2 Opis stanu 
obecnego

System Biznes.gov.pl jest rozbudowany i wielomodułowy, co 
może stanowić barierę dla osób z niepełnosprawnościami 

poznawczymi, jeśli nie zapewni się odpowiedniej dostępności 
treści i nawigacji.

Dodać zapis o konieczności 
zapewnienia dostępności treści 

informacyjnych (prosty język, wersje 
audio, ETR) oraz dostępności nawigacji 

zgodnej z WCAG.

4 MRPiPS 2. Efekty 
przedsięwzięcia

Dokument deklaruje rozwój zaawansowanych e usług, ale nie 
określa poziomu dostępności cyfrowej, sposobu testowania ani 

uwzględnienia potrzeb osób z niepełnosprawnością 
intelektualną, poznawczą czy ruchową.

Doprecyzować: poziom WCAG 2.2 
AA, obowiązek testów z 

użytkownikami z 
niepełnosprawnościami, obowiązek 

zapewnienia dostępności alternatywnej 
(audio, ETR).

5 MRPiPS 2.2 
Udostępnione e 

usługi

Usługi mają poziom dojrzałości „transakcja”, co oznacza 
konieczność samodzielnego wykonania czynności przez 

użytkownika. Brak wskazania mechanizmów wsparcia dla osób 
z niepełnosprawnościami, np. alternatywnych formatów, 

uproszczonych formularzy, wsparcia asystenta.

Uzupełnić opis e usług o obowiązek 
zapewnienia dostępności funkcjonalnej, 

w tym alternatywnych ścieżek 
wykonania usługi dla osób z 

niepełnosprawnościami.
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